
東1-26-23

リフレッシュ氷川火 03-5466-7700

千駄ヶ谷1-6-5

千駄ヶ谷社会教育館木 03-3497-0631

本町6-6-2

地域交流センター本町

金
03-3377-5160

代々木3-51-8

地域交流センター代々木
03-3370-7741

第３金曜は実施無し第３金曜は実施無し※※

上原3-13-8

上原社会教育館

水 03-3481-0301

笹塚1-27-1

地域交流センター笹塚
03-3481-8611

恵比寿1-27-10
新橋区民複合施設3階

地域交流センター新橋

月
03-3444-0461

神宮前6-10-14

地域交流センター神宮前
03-3409-4565

080-4637-4740

スマホサロンスマホサロンスマホサロンスマホサロン令和8年度令和8年度令和8年度令和8年度

予約要らずで誰でも参加可

【お問合せ】（株）渋谷サービス公社
デジタルデバイド解消事業係
平⽇9:00〜17:00

祝日・年末年始祝日・年末年始（12/29〜1/3）（12/29〜1/3）はお休みとなりますはお休みとなります2026.4.1〜2027.3.31

参加費無料！

13:30~16:30

13:30~16:30

13:30~16:30

 9:00~12:00

13:30~16:30

13:30~16:30

13:30~16:30

13:30~16:30



080-4637-4740

一緒に操作を進めていくスタイルとなります

高齢者をはじめとした、オンライン情報にアクセスすることが
困難な人のスマートフォン操作をサポートします。
渋谷区の研修を受講し、認定試験に合格した人が活動しています。

スマホサロンは「スマホの操作」に関する相談の場です

ご相談時間は「　回
　　分」を目安としています1 30

デジタル活用支援員とは?

平⽇9:00〜17:00

【スマホサロンをご利用の皆様へ】
～安心してご相談いただくためのお願い～

スマートフォンの基本操作や設定など、操作に関するご相談を中心に
デジタル活用支援員がサポートしています。
料金プラン・契約・修理・アプリの不具合診断など、操作以外の内容には
お答えできない場合があります。

多くの方がご利用できるよう、相談時間は
30分程度
としています。
混雑時は、交代、並びなおしをお願いする場合があります。
ご理解とご協力をお願いいたします。
終了時間の30分前を過ぎた場合には、30分のご相談時間を確約できないため
あらかじめご了承ください。

皆様が家に帰ってお一人でも困ることのないように
デジタル活用支援員がすべてを代わりに操作するのではなく、
画面を一緒に見ながら、利用者ご自身の操作をサポートします。

中止やお休みのお知らせ・スケジュールは
シブカツウェブサイトから確認できます

よくあるご相談内容
LINEやハチペイなどアプリのダウンロードから初期設定、基本操作について知りたい

広告や偽の警告表示やアップデートについてなど安全に使う方法を知りたい

カメラや写真、QRコード、通知などスマホ本体の基本機能の使い方と設定を知りたい

【お問合せ】（株）渋谷サービス公社
デジタルデバイド解消事業係


